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DANASNJE STANJE NACIONALNIH I MEDUNARODNIH
AKTIVNOSTI NA POLJU STANDARDIZACLJE

Nacionalne organizacije za standardizaciju
Istorijski razvoj industrijske standardizacije

Pronalasci u maSinstvu znatno su doprineli pojavi industrijske revolucije. Nove maSine su omogu-
Cile ne samo ve€u proizvodnju sa istom ili manjom radnom snagom, ve¢ 1 mnogo vecu preciznost izrade
istovetnih proizvoda nego ikad ranije. Konstruktori su podeli koristiti mogucnosti koje proizilaze iz
primene zamenljivih sastavnih delova.

U nekoliko zemalja su se profesionalna udruZenja inZenjera — elektrotehni¢kih. maSinskih i gra-
devinskih — zauzimala za ideju da se pristupi organizovanom radu na standardizaciji. Oni su za pojedine
industrijske sektore koji su ih interesovali stvorili institucije u kojima su se vodile diskusije i donosili za-
kljucci. Postalo je ofigledno da se potpuna korist od standardizacije moZe posti¢i samo delovanjem na-
cionalne organizacije za sve oblasti industrije. U toj fazi razvoja su se profesionalne organizacije obi¢no
udruZivale sa nacionalnim udruZenjima industrijskih preduzeéa i osnivale privatnu organizaciju bez profita,
koja je bila odobrena od drZzavnih vlasti. Cesto su ovakva tela posle nekoliko godina bila zakonski potvr-
dena kao nacionalne organizacije za standardizaciju (u daljem tekstu »NOS«). Pokretai su, dakle, bili
inZenjeri i industrijalci koji su se bavili prakti¢nim problemima.

U toku jedanaest godina, od 1916. do 1926, osnovano je sedamnaest NOS u Australiji, Evropi, Ja-
panu 1 Severnoj Americi. Ujedinjena Kraljevina je osnovala svoju NOS u 1901. Osam daljih NOS su se
pojavile izmedu 1928. i 1940, ukljudujuéi organizacije Argentine, Brazila, JuZzne Afrike i Urugvaja. Izuzev
organizacija Japana i Sovjetskog Saveza, sve su se uglavnom razvijale kao §to je napred izloZeno.

U posleratnom periodu, razvoj NOS je nesto sloZeniji. U 1951. g. su u zemljama sa centralizovanim
privrednim planiranjem, bile osnovane nove NOS ili postojee transformisane i postale drZzavne orga-
nizacije povezane sa procesom privrednog planiranja. U istom periodu su se, u drugim, veéinom zemljama
u razvoju, pojavile jedanaest novih NOS, bilo uz jaku podrsku drZave ili kao drZavne organizecije. Ovaj
proces se nastavlja: u razdoblju od 1954. do 1967. osnovana je jo§ dvadeset jedna NOS, veéinomm u Sred-
njem i Dalekom Istoku i Latinskoj Americi (gde su dve NOS organizovane iz tehnicke pomoci Ujedinjenih
Nacija). O ovom ¢e biti jo§ govora dalje u regionalnim pregledima.

Danasnja struktura, delokrug i funkcionisanje NOS

U toku vremena obrazovala su se tri tipa NOS: drZavna ustanova, odgovorna ministru i finansirana
1z budZeta; privatna samostalna ustanova u obliku zavoda ili udruZenja; 1 ustanova pod zajedni¢kom
upravom, takode samostalna, u kojoj su zastupljeni kako drzavni tako i privatni interesi.

Prvog tipa su NOS u zemljama sa centralizovanim privrednim planiranjem 1 jo$§ u nekim zemljama,
npr. Burma, Cejlon, Gréka, Iran, Japan, Portugal. Drugoj kategoriji pripadaju neke od starih NOS:
drzavna subvencija je znatan deo prihoda veéine ovih organizacija. Treci tip je usvojen u izvesnom brcju
zemalja u razvoju, ali ima i slucajeva, kao $to su NOS Novog Zelanda i Pakistana, da je prvi tip zame-
njen treéim.

Bez obzira na tip organizacije, uvek postoji telo koje je vlada ili glavna skupstina ustanove ovlastila
da usvaja standarde koji su bili pripremljeni. Rad na pripremi zahteva saradnju triju grupa:

— tehnicki specijalisti koji ustanovljavaju sadrZaj standarda:
— 1nZenjeri standardizacije koji rediguju dokumente:
— nadzorna grupa koja koordinira tok radova.

* Prevod poglavlja ,,The present state of national and international standardization activities** iz seérije mono-
grafija o industrijskom razvoju, Organizacije Ujedinjenih Nacija za industrijski razvoj UNIDO ,,Standardizacija**,
br. 12/1969.
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U razvijenim zemljama, prvu i drugu grupu ¢esto organizuju zainteresovane industrijske organizacije.
U svakom sluc€aju, inZenjeri-standardizeri preduzeéa konsultuju se pri izradi predloga. U zemljama u razvoju,
NOS mora da organizuje sve faze rada.

Teorijsko polje rada NOS malo se razlikuje u pojedinim zemljama; NOS obi¢no obuhvata sve sek-
tore industrije, premda granica izmedu industrije i poljoprivrede ili transporta i komunikacija nije uvek
povucena na sasvim istovetan nacin. Iz istorijskih razloga, elektrotehniCka industrija nekad podleZe speci-
jalnom rezimu. U praksi, NOS posvecuje najveéu paznju onim industrijskim oblastima koje su privredno
najvaznije u toj zemlji. Tamo gde preovladuju finansijski izvori koji ne dolaze od drZave, postoji uvek rizik
da pojedini sektori ne uZivaju podrsku koju bi trebalo da imaju, ako je finansijski doprinos iz privatnih izvora
za taj sektor nedovoljan. DeSava se, takode, da je drzavna uprava toliko aktivna u donoSenju obaveznih

standarda za i1zvesne sektore, na primer, za Zivotne namirnice i lekove u SAD, da je nedrZzavna NOS u toj
zemlji potpuno neaktivna u tim sektorima.

Osim pripremanja industrijskih standarda, pojedine NOS mogu obavljati i razne druge funkcije.
Tako, pored standardizacije, ista ustanova je nadleZzna i za kontrolu mera i tegova u Bugarskoj, Kubi, Iranu,
Meksiku, Rumuniji, Ujedinjenoj Arapskoj Republici i Sovjetskom Savezu. U nekim oblastima i zemljama
u razvoju, kao u Centralnoj Americi i u Sudanu, standardizacija je jedna od funkcija instituta za industrijska
istraZivanja.

Manji broj NOS, kao npr. Britanski institut za standarde, ima laboratorijume ¢iji je glavni zadatak
provera saglasnosti sa standardima. Oko dvadese pet NOS imaju znak kvaliteta i pravo da odobravaju
njegovu upotrebu, vrse inspekcije 1 izdaju cert f.kate, ali retko koja od ovih organizacija je koristila to pravo
u vecem obimu. U nekim zemljama u razvoju, kao npr. Ujedinjena Arapska Republika, NOS je zaduZena
1 da unapreduje kontrolu kvaliteta.

Nacin rada je u tehnickom pogledu skoro isti u svim zemljama. Predlog za pocletak rada u nekoj
oblasti podnosi se uz obrazlozenje upravi ili nadleznom telu na odobrenje. Obim radova se definiSe vodeéi
racuna o drugim radovima na standardizaciji koji su u toku. Zatim se nacini program rada. Nacrti predloga
standarda se pripremaju 1 razmatraju u tehni¢kim odborima, u kojima se po potrebi obrazuju pododbori
ili radne grupe. U odborima saraduju razni stru¢njaci iz preduzeca, istrazivackih instituta, ministarstava,
poslovnih udruZenja 1 privrede. Ilustracije radi navodimo da austrijska NOS ima nekih 90 tehni¢kih odbora
u kojima ucestvuje oko 1600 lica, dok indijska 1 japanska NOS imaju skoro po 20000 lica u blizu 2000 teh-
nickih odbora 1 pododbora. *

Nastoji se da se postigne znatna saglasnost — a ne samo prosta ve¢ina — u prilog pojedinih predloga
standarda koji su na javnoj diskusiji, ¢ak 1 u slu€ajevima kad se zna da ¢e definitivni standard biti obavezan.
U zemljama u kojima nacionalni standardi nisu obavezni, o€igledno je da znatna veéina neée primenjivati
standarde koji su doneti pod pritiskom ili suviSe rano. U takvim zemljama drZavna vlast obi¢no zahteva
da roba koja se kupuje za drZavne potrebe mora odgovarati nacionalnim standardima, da bi se na taj nadin
proizvodaci potakli da usvoje standard. Jedna studija iz 1965 g. u deset NOS u razvijenim zemljama i u
zemljama u rezvoju pokazala j: da obi¢no protekne dve do tri godine od pocetka rada na izradi nacrta do
objavljivanja definitivhog standarda. Tacnija uporedenja izmedu pojedinih zemalja nemoguda su, jer mate-

rija obuhvacena jednim dokumetnom (standardom) u jednoj zemlji moZe biti razdeljena na dva ili vise za-
sebnih dokumenata u nekoj drugoj zemlji.

U zemljama sa centralizovanim privrednim planiranjem, rad na standardizaciji povezan je kako
sa drZzavnim privrednim planom za narednu godinu tako i sa planom za neki duZi rok. Program rada na
standardizaciji, predlozen od strane preduzeca, istrazivackih instituta 1 ministarstava, koordinira se sa
privrednim planovima. Posle toga, postupak oko izrade nacrta, razaSiljanja predloga na miSljenje i tako
dalje, ne razlikuje se od postupka u ostalim zemljama.

-‘Premda je teSko uporedivati rad pojedinih zemalja na standardizaciji na osnovu broja objavljenih

dokumenata, mozZe se rec¢i da je obim radova veoma razliCit, zavisno od broja osoblja i finansijskih sred-
stava pojedinth NOS. Izmedu NOS osnovanih do 1940. g., NOS Sovjetskog Saveza objavila je preko 30000
dokumenata (od kojih su obi¢no preko 10000 u vaZnosti), a Cehoslovacka, Madarska i Poljska svaka preko
10000. Savezna Republika Nemacka je objavila preko 10000; Japan 7000; Francuska, Italija i Ujedinjena
Kraljevina svaka po oko 6000; ostalih jedanaest zemalja (ukljucujuéi SAD) objavile su svaka izmedu 1000
do 4000, a Sest zemalja ispod 1000. (Cinjenica je da je NOS SAD objavila manje od 4000 standarda, ali
treba imati u vidu da postoji veliki broj standarda prihvacenih de facto na nacionalnom nivou ali koji nisu
joS prosli kroz postupak registracije).
' Izmedu NOS osnovanih posle drugog svetskog rata, Bugarska, Rumunija i Jugoslavija su objavile
svaka preko 5000 standarda, Indija preko 4000, Spanija 3000, Meksiko preko 1000. Izrael, Pakistan, Portu-
gal, Turska 1 Ujedinjena Arapska Republika su jedine od ostalih NOS objavile svaka preko 500 standarda.
Ovi podaci se odnose na standarde objavljene do kraja 1966., odnosno poéetkom 1967. U mnogim zemljama,
godisnji kasniji porast je prekoracio i 5 % od navedenih koliina.

U slede¢im regionalnim pregledima data su dopunska obaveStenja o specifi¢nim aspektima stan-
dardizacije.

Situacija u evropi i Severnoj Americi

__ Prakticno, sve zemlje Evrope i Severne Amerike ubedene su u vaZnost industrijske standardizacije.
Najveca briga nadleZnih je kako da udovolje sve veéoj potraZnji za standardima. Naro&ito se u zemljama

Evropske ekonomske zajednice (EEC) i Evropske unije slobodne trgovine (EFTA) oseéa sve veéa potreba



zemalja-Clanica. Manje zemlje u ovim grupama sve viSe nastoje da usvoje standarde sa kojima su se veée
zemlje saglasile.

U Sudanu je rad na pripremanju standarda poveren Institutu za industrijska istraZivanja. U Libiji
je Ministarstvo industrije nadleZno da propisuje specifikacije o sirovinama i industrijskim proizvodima.

U Libiji je ustanovljen Centar za industrijski razvoj i istraZivanje koji treba da sluZi za etiri zemlje
Magreba (Alzir, Libija, Maroko i Tunis). Centru je pridodat jedan inZenjer za industrijske standarde kome
se svaka od ovih zemalja mo¥e obratiti po pitanjima osnivanja i rada NOS.

U Isto¢noj Africi postoje zasad NOS samo u Juznoj Rodeziji i Zambiji, dok se u Malavi razmatra
pitanje osnivanja jedne NOS. Kenija, Uganda i Ujedinjena Republika Tanzanija ispituju moguénost da
osnuju jednu zajedni¢ku NOS. U Etiopiji je uz tehnicku pomoé Ujedinjenih Nacija zapod&eto temeljno
ispitivanje uslova radi utvrdivanja programa rada na standardizaciji i osnivanju NOS. Na Madagaskaru

su dva drZavna organa zaduYena za donoSenje standarda, jedan u oblasti poljoprivrede a drugi za indu-
strijske proizvode.

MoZe se uopste reéi da su uprave pre proglaSenja nezavisnosti bile propisale sistem tegova i mera
za ovu oblast, zavisno od toga da li su bili u primeni britanski ili francuski standardi. U veéini ovih zemalja,

medutim, standardi koji su bili »uvezeni« i koji odgovaraju prilikama u razvijenim zemljama, nisu zvaniéno
usvojeni u nekom veéem obimu.

Zapadna Afrika

Privreda ove oblasti mnogo zavisi od izvoza poljoprivrednih, rudnih i $umarskih proizvoda, koji
su do sada bili veoma malo preradivani. U ovoj oblasti najpre dolaze u obzir standardi kvaliteta, klasifikacije
1 pakovanja, pod pritiskom tr¥ista potrosackih zemalja. Obala Slonove Kosti, na primer, namerava da
osnuje odeljenje za standardizaciju u Institutu za tehnologiju i industrijalizaciju poljoprivrednih i tropskih

Kao i u Istonoj Africi, trgovaCka praksa i/ili propisi uprave pre proglasenja nezavisnosti, uneli
su u Zapadnoj Africi sistem tegova 1 mera, napon elektri¢ne mreze, Zeleznicki kolosek itd. Uopste uzev,
standardizacija joS$ nije zapo&ela na organizovan nacin osim u Gani, Gvineji 1 Nigeriji. U Gani Je osnovan
Institut za standarde i industrijska istraZivanja pri Akademiji nauka koja je pod pokroviteljstvom vlade,
a 1967. je obrazovan Savet nacionalne standardizacije u kome su zastupljeni Institucija inZenjera, udruZenja
fabrikanata i drZavni organi. Gvineja i Nigerija nisu jo§ dosti gle operativnu fazu, ali se u Nigeriji proudavaju
preporuke Ujedinjenih Nacija za osnivanje NOS i laboratorije za ispitivanje, a u Gvineji su pripremljeni
predlozi za obrazovanje biroa za standarde, tegove i mere.

Centralna Afrika

Kao i u Zapadnoj Africi, ni ovde )08 nije pokretano pitanje osnivanja NOS za ovu oblast. U Demo-
kratskoj Republici Kongo, neka privatna udruZenja su redigovala »uslove« za poljoprivredne i rudarske

proizvode i sicovine. Zemlje ove oblasti postaju sve svesnije vaZnosti standardizacije u njihovim naporima
za industrijalizaciju i privredni razvoj.

Danasnja situacija u Aziji i na Dalekom Istoku
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nija, uvodeCi Sto stroZiju kontrolu kvaliteta u razvijenim oblastima industrije, &ime je poveéan izvoz.
Prema zakonskim propisima svaki standard se revidira najmanje u roku od tri godine, u svetlosti tehni¢kog
razvoja.

Australija 1 Novi Zeland takode imaju odavno osnovane velike NOS. Kratko vreme pre progladenja
nezavisnosti, Indija je osnovala veliku NOS koja je danas jedna od najveéih u svetu. Ona je pod zajedni¢kom
upravom industrije 1 vlade. Indijska institucija za standarde je svojim radom na pripremi standarda, ozna-
Cavanju kvaliteta, obuci inZenjera-standardizera i propagandi za donoSenje internih standarda u predu-
zecima, probudila veliko interesovanje ostalih nacija u razvoju.

U 1960. g. pocCele su rad NOS u Burmi, obe Kine, Indoneziji, Severnoj Koreji, Pakistanu i Filipi-
nima. Zakonom je uspostavljena NOS u Iranu u 1960. g. ,a tome su sledovale i NOS Cejlona, Republike
Koreje, Malezije, Singapura i Tajlanda. Najdocnije osnovane izmedu ovih nisu imale dovoljno vremena
da pokazu vece rezultate u vidu objavljenih standarda. U svakom slutaju, sigurno je da veliki deo svog
vremena 1 energije posvecuju unapredenju standardizacije.

U drugim nekim zemljama ovog dela sveta ve¢ se bilo pokazalo izvesno interesovanje za standardi-
zaciju. Avganistan ima medunarodnog savetnika za primenu metri¢kog sistema mera. Jedno zvani¢no
telo u Nepalu 1 Industrijski savez Hong Kong stupili su u vezu sa medunarodnim organizacijama radi
poCetka radova na standardizaciji. Nedavno je u Republici Vijetnam osnovan Institut za standardizaciju.
U drugim azijskim zemljama izgleda da se ne radi na standardizaciji.

Latinska Amerika i Karibi

NOS su bile osnovane pre 1940. g. u Argentini, Brazilu i Urugvaju, a pre 1950. g. u Cileu, Mek-
siku 1 Peruu. Prve tri su privatna tela, sa ovlaséenjima i raznim potporama drZavne uprave. NOS u Cileu
je pod zajedni¢kom upravom, a NOS Meksika i Perua su drZzavni organi. Za devet veéih industrijskih sektora,
medutim, meksikanske standarde pripremaju nacionalni savetodavni odbori, finansirani od strane ovih
sektora, uz koordinaciju i odobrenje vlade. NOS u Cileu i Peruu su tesno povezani sa tehni¢kim univerzi-
tetom. U svim ovim zemljama standardi koji nose naziv »sluzbeni« (official) ili ih vlada registruje, postaju
obavezni za drZavne nabavke. |

U poslednjoj dekadi osnovano je jo§ pet NOS: u Centralnoj Americi, Kolumbiji, Kubi, Paragvaju
i Venecueli. U Kubi i Venecueli to su drzavni organi. NOS u Kubi nadleZna je i za sisteme mera i kontrolu
kvaliteta. U Paragvaju je standardizacija jedno odeljenje Instituta za industrijska istraZivanja i standa d -
zaciju, koji je osnovan uz pomo¢ Ujedinjenih Nezcija. Na poletku je pridavana vaZnost eksportnim pro-
1zvodima, a nacionalni dceprinos finansijama Instituta dolazio je od narcéite tekse na uvoz. Ovo je, moZda,
primer na koji bi se mogle ugledati i druge zemlje u ranom stadijumu industrijskog razvoja. Postupajuéi
u duhu svog ugovora o ekonomskoj integraciji, zemlje Centralne Amerike su zatraZile pomoé Ujedinjenih
Nacija za osnivanje jednog zajednickog instituta za industrijska istraZivanja. Ovaj Institut je bio osnovan
u 1956. g., a odeljenje standardizacije dodato mu je 1962. Njihovi standardi su »sluzZbeni« u celoj oblasti,
obi¢no na dobrovoljnoj bazi, ali su obavezni standardi narolito pripremljeni za »integracione industrije«
te oblasti.

Bolivija 1 Ekvador obavili su pripremne studije za rad na standardizaciji. U bolivijskoj privredi su
-mineralni proizvodi za izvoz jo§ uvek mnogo vaZniji od preradivacke industrije, a Ekvador mnogo
zavisi od izvoza tropskih proizvoda. Zato ¢e biti najkorisnije da se poetna delatnost u standardizaciji
usmeri na unapredenje njihovog izvoza.

U Gvijani je obrazovan Nacionalni komitet za specifikzcije, a poveéava se interesovanje za standardi-
zeciju. Jemajka sada pretvara svoje cdeljenje za standerdizeciju, koje je bilo u sestavu jednog ministarstva
u posebnu NOS. Trinidad, Tobago i Barbados proucavaju predloge za osnivanje NOS.

Srednji istok

U zemljama Srednjeg Istoka se dosta radi na standardizaciji. U toku poslednjih godina, Irak i Liban
su osnovali svoje NOS, a jedan medunarodni ekspert je pridodat Centru za industrijski razvoj u Jordanu
da polne rad na standardizeciji. Predstavnici vlada Saudi Arzbije i Federzcije JuZncg Jemena cbratili su -
se Ujedinjenim Necijama za savete po pitanju standardizzcije. Izrael ima aktivnu NOS.

Medunarodna aktivnost

Organizacije koje ne pripadaju vladama

PocCetak medunarodne aktivnosti na polju standardizacije bila je rezolucija Medunarodnog elektro-
tehniCkog kongresa odrzanog 1904. g. u Sjedinjenim Americkim Drzavama, koja je glasila: »da treba
preduzeti korake za obezbedenje saradnje tehni¢kih udruZenja sveta obrazovanjem reprezentativne komisije
koja Ce razmatrati pitanja standardizecije terminologije i nazivnih veli¢ina elektri¢nih aparata i maSina«.
Dve godine docnije osnovana je Medunarodna elektrotehnid¢ka komisija (IEC). Tek dvadeset godina kas-

nije, u 1926. g., obrazovana je Medunarodna federacija nacionalnih udruZenja za standardizaciju (ISA)
da obavlja sli¢ne funkcije za ostale industrije.
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U 1944. g. nekih osamnaest NOS postale su &lanice Koordinzcionog komiteta Ujedinjenih Nzcija
za standardizeciju. Njima su se pridruzili predstavnici jos sedam NOS na zasedanju oktobra 1946, kad
je osnovana Medunarodna organizacja za standardizzciju (ISO). IEC je autonomna i za sada pridruZena
organizzciji ISO. Ove dve organizacije imaju veoma sli¢ne postupke 1 tesno saraduju u svom tehni¢kom radu.

S obzirom da su ove dve organizacije osnovali predstavnici NOS zemalja u kojima je standardizacija
ve¢ dosta napredovala, postupci za pripremanje tehni¢kih preporuka i konsultovanje interesenata sliéni
su postupcima u NOS. Ovi postupci su dosta spori ako obuhvataju viSe zemalja.

usklade sa medunarodnim preporukama. U veéini sluCzjeva ¢e i necionzlni standard imati dobrovoljni
status. Dogod je tako, treba vise nastojati da se postigne saglasnost nego da se dob ju brzi rezultati. U pro-
tivnom, postoji stvarni rizik da se medunarodne preporuke nece redovito primenjivati.

Proces postizanja saglasnosti zahteva veliki utrcfzk vremena. Dok je za veéinu nzcicnalnih standarda
za 1zradu predloga i konsultacije potrebno jedna do tri godine, odgovarzjuéi medunarodni postupak se retko
obavlja u roku manjem od pet godina. Ako se, dakle, ne preduzmu mere da se nacionalni standard uskladi
pre nego Sto se okonfa medunarodni postupzak, celi proces moze trajati skoro deceniju.

Ovo ne mora biti kriti¢an faktor u industrijama sa malim izmenama tehnologije, ali tamo gde se
tehnologija brzo menja, nerealno je utrositi deset godina da bi se postigli veZe¢i medunarodni standardi.
U nekim zemljama i za neke industrije u kojih su promene nzjbrze, kao npr. u tehnologiji kompjutera,
opasnost je uofena i izbegnuta. U mnogim drugim sluczjevima, medutim, to je jo§ ozbiljan problem. Svi
su izgledi da Ce se povecati brzina tehnolo$kih promena. Tada ée biti potrebno da se medunarodni standardi
od pocetka pripremaju po brZem postupku, a da tome sleduje ubrzano usvajanje na nacionalnom nivou.
Za ovo se mogu pokazati necphodnim i promene u samim instituci jama. U nacionalnim granicama, u in-
teresu je vlade i industrije da se sagledaju nuZnosti situzcije. Na medunarodnom nivou potreban je odgo-

varajuci forum koji ¢e omoguéiti zainteresovanim medunarodnim organizacijama da razmotre ¢injenice i
donesu zakljucke.

Sa ovim je srodno pitanje prioriteta. Ono se obi¢no postavlja kao argument pri tehni¢koj i ekonom
skoj proceni koristi predvidenih za svaki novi predlog. Kad razmatranje novih predloga prede sa nivoa
preduzeca na nacionalni a zatim na medunarodni nivo, postaje sve teZze da se oceni efekat standardizacije.
Povecava se 1 vreme potrebno da se taj efekat manifestuje. Nema mnogo ozbiljnijih radova po pitanju
ekonomskog efekta medunarodne standardizacije, odvojeno od nacionalne standardizacije. ISO i IEC
zapoCinju nove nacrte ako predlog podriava izvestan broj NOS, ali se procena potencijalnih koristi retko
iskazuje kvantitativno, $to bi olaksalo uporedenje novih predloga sa drugima ili sa alternativom da se vie
sredstava posveti postojeéim predlozima kako bi se postigli brzi rezultati.

Ekonomski efekat medunarodne standardizacije je teSko ustanoviti za pojedine proizvode jer odnosni
podaci nikad nisu bili prikupljani i analizirani.

Do danas su ISO i IEC izdale ukupno nekih 1400 preporuka, koje se odnose na mzSine i materi-
jale, metode ispitivanja i analize, sredstva komunikacija, ukljuéujuéi renike, kodekse i jedinice. Narogito
treba pomenuti Medunarodni elektrotehni¢ki recnik koji sada sadrZi skoro 8500 izraza na osam jezika,
sa definicijama tih izraza na engleskom i francuskom jeziku. Ove preporuke predstavljaju svedoCanstvo
ekstenzivnog saglaSavanja na medunarodnom nivou.

Primena preporuka ISO i IEC u nacionalnim srandardima

Nije uvek lako utvrditi u kom obimu su medunarodne preporuke primenjene u nacionalnom okviru.
Postoji vaZzna grupa standarda u kojih je nacionalni dokumenat delimi¢no uskladen sa medunarodnim
dokumentom, ali lokalni uslovi ne dozvoljavaju uvek potpunu saglasnost.

Prema nekim istraZivanjima sprovedenim krajem 1966., sedam zemalja je potpuno ili delimi¢no
uskladilo svoje nacionalne standarde sa 50 do 70 % ISO preporuka; to su Cehoslovacka, Francuska,
Savezna Republika Nemacka, Indija, Holandija, Rumunija i Ujedinjena Kraljevina. U svakoj od ovih
zemalja, joS oko 18 do 22 9% nacionalnih standarda su u reviziji radi takvog uskladivanja.

Standardi trinaest zemalja su potpuno ili delimi¢no uskladeni sa 30 do 50 7 ISO preporuka:
to su: Argentina, Belgija, Madarska, Italija, Japan, Novi Zeland. Poljska, Spanija, Svedska, Svajcarska,
Ujedinjena Arapska Republika, Savez Sovietskih Socijalisti¢kih Republika i Jugoslavija. Sest od ovih
zemalja sprovode reviziju 14 do 28 % svojih standarda radi uskladivanja sa preporukama ISO, a tri zemlje
su najavile reviziju za 40 % standarda.

U sedam zemalja je bilo uskladeno sa ISO preporukama 20 do 30 7, nacionalnih standarda. S jed-
nim izuzetkom, 50 % ili viSe standarda u reviziji imaju izgleda da budu uskladeni pravovremeno. Sto se
tice Sjedinjenih Ameri¢kih DrZzava, koje spadaju u ovu grupu, treba imati u vidu Cinjenicu da je Institut
za standarde SAD (USASI) u sustini samo koordinator rada dobrovoljnih tela &iji standardi se ne podvr-
gavaju uvek postupku formalnog usvajanja kao standardi SAD.

U dvadeset dve zemlje treba da je uskladeno sa ISO preporukama manje od 20 % od nacionalnih
standarda. To su ve¢inom zemlje u razvoju koje nemaju nacionalne fabrike u veéini industrijskih sektora
obuhvacenih preporukama ISO (npr. proizvodnja aviona). 2]
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Uopsteno, preporuke IEC su opSirniji dokumenti nego preporuke ISO, pa 1 sadrZe viSe detalja,
S obzirom da se delimi¢no uskladivanje nekog nacionalnog standarda moZe sprovesti na mnogo raznih
nacina, sa veoma razli¢itim tehni¢kim i komercijalnim implikacijama, to je IEC odlucila da ne vredi stati-
stiCki 1zraziti stupanj nacionalnog primenjivanja njenih preporuka. Medutim, mnoge preporuke IEC se
navode u celom svetu kao uslovi za ugovore o nabavkama generatora 1 opreme za prenos energije.

Specijalne viSenacionalne organizacije

Zemlje-Clanice ISO koje pripadaju Evropskoj ekonomskoj zajednici (EEC) i Evropskoj uniji slo-
bodne trgovine (EFTA) obrazovale su Evropski komitet za koordinaciju standarda (CEN). Clanice IEC
1z istih zemalja obrazovale su paralelno telo. Evropski komitet za koordinaciju elektrotehni¢kih standarda
CENEL) za rad na elektrotehni¢kom polju. Zadatak Je da se u Zapadnoj Evropi standardi unificiraju.

esto se dogada, ako Francuska, Savezna Republika Nemadka i Ujedinjena Kraljevina postignu saglasnost,

ostale zemlje su u moguénosti da se tome prilagode. Ove tri zemlje, dakle, dejstvuju korisno da se postigne
Sira saglasnost u izvesnim oblastima standardizacije.

U Istocnoj Evropi, Komisija za standardizaciju pri Savetu uzajamne ekonomske pomo¢i radi na
koordinaciji predmeta &iju standardizaciju treba razmatrati, 1 na uskladivanju pojedinih nacionalnih

standarda. Sa jednim izuzetkom, ove NOS su takode &lanice ISO i IEC i voljne su da usvoje meduna-
rodne preporuke gde one postoje.

Ireba primetiti da regionalna aktivnost u Evropi nije izazvala nikakve promene u funkcionisanju
ISO i1 IEC, gde svaka zemlja-¢lanica i dalje dejstvuje kao punopravan ¢lan. Ta aktivnost mo¥e &ak i da
ubrza rad u njihovim tehni¢kim komitetima. Kad se razmatraju regionalni sporazumi izmedu zemalja u
razvoju, mora se uzeti u obzir iskustvo rada na standardizaciji na tom nivou u Evropi.

TreCe evropsko telo je Medunarodna komisija za propise 1 kontrolu elektri¢ne opreme, koje donosi
uglavnom standarde bezbednosti; pojedine vlade ukljuCuju te standarde u svoje propise o uvozu.

Panameri¢ki komitet za standardizaciju (COPANT) povezuje SAD sa veéinom latinoamerickih
zemalja u kojima postoji NOS. Veéina tih latinoamerickih zemalja uclanjena je u ISO i IEC, ali njihovo
ucesCe u tehni¢kom radu je veoma ogranideno, &e$ée zbog nedostatka finansijskih sredstava nego zbog
pomanjkanja kvalifikovanih struénjaka. Tako se tamo priznaje vaznost standardizacije u svetskim razme-
rama, postoji donekle uverenje da se njihova gledi$ta i specijalni uslovi Latinske Amerike ne uzimaju uvek

u obzir. U isto vreme, u Latinskoj Americi napreduje proces ckonomske integracije i jasno pokazuje
neophodnost standardizacije u tom delu sveta.

Program radova obuhvata izvesne predmete regionalnog znacaja, kao $to su riblje konzerve u li-
menkama, kojima ISO ne daje naroéit prioritet. OdrZan Je izvestan broj seminara i zasedanja tehni€kih
komiteta, posle Cega se pojavilo preko 100 preporuéenih regionalnih standarda. Finansije i dalje predstav-

ljaju problem i neke NOS imaju te$koée da se odr¥e u nacionalnom, regionalnom i medunarod-
nom radu.

- Na Srednjem Istoku, posle dveju konferencija posveéenih razvoju standardizacije, Arapski eko-
nomski savet je obrazovao u 1961. g. stalni komitet za standarde i mere, koji je preporudio osnivanje
Arapske organizacije za standarde i metrologiju (ASMO). Ova specijalizovana ustanova Lige Arapskih
Drzava ustanovljena je jula 1967. i sada broji devet &lanova: Irak, Jordan, Kuvajt, Liban, Libiju, Saudi
Arabiju, Sudan, Siriju i Ujedinjenu Arapsku Republiku. Ciljevi ASMO su da pomogne osnivanje ustanova
za standardizaciju i metrologiju u arapskim drZavama: da unificira i uskladi jedinice mera, tehni¢ke izraze
1 standarde u zemljama-¢lanicama; da uskladi donete arapske standarde sa medunarodnim preporukama

ISO; da na kooperativnoj bazi potpomaZe projekte kao $to su programi obuCavanja i osnivanje centra
za tehni€ku dokumentaciju.

Skoro svaka privredna saradnja izmedu vlada dovodi ranije 1li docnije do uvodenja nekih standarda,

uz rizik podvostrucenja rada koji se ve¢ obavlja na nekom drugom mestu. Takva podvostruéenja se mogu
1zbeCi samo ako postoji efikasan koordinacioni mehanizam.

Evropska Zajednica uglja i éelika (ECSC) i Evropska Ekonomska Zajednica donose propise koji
obuhvataju i standarde. Organizacija za ekonomsku kooperaciju i razvoj (OECD) razmatrala je standarde
za pakovanje lako kvarljivih Zivotnih namirnica. Vlade Zapadne Evrope su izjavile da, po pravilu, Zele da se
njithove NOS staraju o uskladivanju standarda u oblasti sa radovima CEN i CENEL, a rezultati ovakvog
rada Ce, prema potrebi, biti koriSéeni za donoSenje drZavnih propisa.
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Osnivanje novih nacionalnih organizacija za standardizaciju

Da bi bila uspeSna, standardizacija mora proZeti privredu jedne zemlje u svim sektorima i na svim
nivoima. Rad na standardizaciji u industrijski razvijenim zemljama imao je karakter sporog organskog
razvoja. Razvoj nema izgleda da bude brZi u drugim zemljama ako ne uZiva stalnu potporu. To je osnovni
argument za osnivanje nacionalne organizacije za standardizaciju (u daljem tekstu »NOS«) gde ona JOS ne
postoji. MoZe biti da ona neée biti u stanju da odmah priprema mnogo nacionalnih standarda, ali ée ona
od svog postanka sluZiti kao srediSte nastojanja da se na nacionalnom nivou shvati potreba standardizacije
1 da se rasteraju pogreSna shvatanja o tome $ta je standardizacija u suStini.

Kao Sto je navedeno u prethodnom &lanku, za razvoj NOS nema standardnog modela ni za razvijene
zemlje ni za zemlje u razvoju. Premda se iz proslih iskustava mogu izvuéi korisne pouke, u svakoj zemlji
se moraju proucavati uslovi. Mora se voditi rafuna o opsegu aktivnosti u kontroli tegova i mera, o raspo-
loZivim nau€nim i tehni¢kim kadrovima, o strukturi poljoprivrede i industrijske proizvodnje, spoljnoj trgo-
vini, i 0 postojeéim ustanovama koje obavljaju neke standardizacione funkiije.

Pocetna organizacija

Nova NOS treba da se savetuje sa zainteresovanim telima, a ova treba takode da budu zastupljena
u upravi NOS. Pri osnivanju se mora izraditi predracun finansijskih poreba za pocetnu fazu rada 1 utvr-
diti finansijski izvori. Sve ovo mora biti realisti€ki procenjeno i provereno da li ée fondovi biti stalno na
raspolaganju. Pouzdan, stalan napor opsega je korisniji od povremenih napora velikog opsega.

Nova organizacija treba da pocne rad sa osnivackim kadrom pod vodstvom jednog cksperta 1 uti-
cajne grupe koja ¢e koordinirati akciju. Veoma su vazne funkcije informacija i odnosa sa publikom, naro-
Cito u prvim godinama; poSto se u tim oblastima ne mogu ocekivati brzi rezultati, &esto se okleva da se iz
ograniCenog budZeta troSi na takve aktivnosti. Tehni¢ki rad se takode mora podeti, a jos od pocetka treba
osigurati povremenu saradnju predstavnika fabrika, univerzitetskih fakulteta, ministarstava, strucnih i
poslovnih udruzenja.

Jedan od najvaZnijih i najteZih zadataka novoosnovane NOS je da se shvati da standardizacija i
kontrola kvaliteta prvenstveno znafe neumoran rad na nivou preduzeéa i da taj rad na tom nivou pruza
najvecu korist. Propaganda, Skolovanje i li¢na obuka igraju vaZne uloge u tom radu. Novoj NOS ¢e biti
potrebna velika pomo¢ spolja da bi uspeSno mogla obaviti ove poslove, a pomoé se moZe dobiti od medu-
narodnth organizacija kao Sto je UNIDO.

Organizovanje NOS nije posao koji se moZe svrsiti odjednom za svagda. Zajedno sa industrijskim
razvojem zemlje ukazace se potreba da se menja struktura NOS i da se dodaju nove funkcije, kao §to je inspek-
cija cksporta i izdavanje certifikata. Zemljama u razvoju biée potrebna dalja medunarodna pomoc¢ u tim
docnijim razdobljima razvoja.

Sluzba industrijskih laboratorijuma

Malo je NOS u industrijski razvijenim zemljama koje raspolazu industrijskim laboratorijumima.
Ispitivanja 1 istraZivacki rad potreban za pripremu nacionalnih standarda obavljaju se u laboratorijumima
1 moraju se najceS¢e poveriti drugim organizacijama.

U zemljama u razvoju, gde su retki laboratorijumi tipa potrebnog za rad na standardizaciji, naj-
bolji nalin da se organizuje laboratorijumska sluZba za bilo koju svrhu, ukljudivo metroloski rad, moZe

—

*) Prevod poglavlja ,,Institutional aspects of a forward programme* iz serije moncgrafiia o industrijskcm razvoju,
Organizacije Ujedinjenih Nacija za industrijski razvoj UNIDO, ,,Standardizacija‘* br. 12/1969.
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proizi€i samo iz studije sluzja o kome se radi. Pomoé mogu pruziti univerziteti, istraZivacki instituti ili
ministarstva. Cesto se pokazzlo prektidnim da se nekom institutu za industrijska istraZivanja poveri zada-
tak da izvrSi laboratorijumska istraZivanja i obavi Ispitivanja potrebna za rad na standardizeciji. Obe
aktivnosti mogu se ¢ak sprovoditi u istoj organizaciji; to je sluaj u Centralnoj Americi, Iranu, Irskoj i
jo8 nekim zemljama. Suodena s ovim problemom, zemlja u razvoju moZe verovatno vise da nauéi iz reSenja
usvojenih u drugim zemljama u razvoju, nego iz razvijenih zemalja.

Sluzbe tehnicke informacije

U toku pripremanja nacionalnih standarda, tehni¢ki odbori i tehni¢ki kadrovi NOS moraju raspo-

lagati tehni¢kom dokumentzcijom kao §to su standardi drugih zemalja, medunarodne preporuke, drZavni
propisi 1 tehnicki ¢lanci o odredenim problemima standardizacije.

VeCina NOS se uzajamno pomazu razmenom kopija standarda koje objavljuju, a kao ¢lanice ISO
1 IEC dobijaju medunarodne preporuke. Ceni se, medutim, da bi stvarno obuhvatna kolekcija sadrzavala
nekoliko stotina hiljada dokumenata. Mnogi od njih ne bi mogli biti od neposrednog interesa za veéinu
zemalja u razvoju. Osim toga, biblioteka takve vrste postavlja tri problema: klasifikaciju, smestaj i obnav-

ljanje, a u mnogim sluéajevima i prevodenje na nacionalni jezik. Ako se takve pogodnosti ne mogu organi-
zovati, sakupljena dokumenta se ne mogu lako koristiti.

5 obzirom da svaka NOS mora imati odeljenje za informacije i dokumentaciju kao srediste za tu
aktivnost, nekoliko NOS su predlozile da bi ovde opisani problem trebalo reSiti kooperativnom akcijom
ma medunarodnoj skali i da bi to reSenje bilo najefikasnije 1 najjevtinije. Jedan jedini centar za tehni¢ku
dokumentaciju o standardima, koji bi primenjivao najmodernija sredstva obrade podataka, snabdeven
dokumentecijom iz svih NOS i drugih izvora, mogao di da pruzi pregled svih referentnih izvora pa &k i

1zvod sadrZaja odnosnih dokumenata. Tehni¢ke i f nansijske implikacije ovog plana veé su prouéavane.
a izvesni tehniCki aspekti su u toku detaljnijeg istraZivanja.

Obuka inZenjera-standardizera

U industrijski razvijenim zemljama obi¢no se u tehnickim predavanjima diskutuje i o standardizaciji
u raznim granama tehnike, ali se standardizzcija ne smatra kao poseban predmet. InZenjeri koji se bave
standardizzcijom u preduzeéima regrutuju se iz redova inZenjera u samom preduzecu i obudavaju za taj
posao, ili se preuzimaju iz drugih preduzeéa gde su veé stekli iskustva u radu na standardizaciji.

InZenjer-standardizer u preduzeéu mora pokazati administrativnu sposobnost 1 veStinu pregovaranja
sa rukovodiocima pojedinih odeljenja u preduzeéu i poznavati tehniku koja se odnosi na pripremanije

specifikacija. Za rad u NOS li¢ni kvaliteti su od jo§ veée vaznosti. I pri samom poslu se sti¢e mnogo iskustva
za rad u NOS.

Ceni se da u Zapadnoj Evropi ima po jedan inZenjer-standardizer na hiljadu inZenjera. U zemljama
IstoCne Evrope, gde je standardizacija formalno i izri¢ito deo privrednog planiranja, obufavanje struénjaka
za standardizac ju je bolje organizovan proces. U SSSR, na primer, osnovna nacela standardizacije i metro-
logije se predaju u srednjoj $koli, a na specijalnim i vi§im §kolama se ova znanja docpunjuju i proSiruju.
Postoji 1 spzcijalna tehnicka Skola koja priprema strucnjake srednjoskolskog ranga za standarde i metro-
logiju. SvrSeni daci ove $kole rade u samom NOS, u ministarstvima, u preduzeéima i fabrikama.

S obzirom da zemlje u razvoju oskudevaju u inZenjerima, problem obuke se delimiéno moZe resiti

ako se angaZuju inZenjeri koji rade druge poslove, da rade skradeno vreme na standardima; na taj nacin se
smanjuje broj osoblja koje radi puno radno vreme.

U mnogim zemljama u razvoju, NOS ¢ée verovatno biti u stanju da obudava svoje tehni¢ke kadrove

na samom poslu, ali nee mo¢i da pomaZe u obuci inZenjera standardizera za preduzeca. Dugoro¢no reSenje
bi bilo da se standardizacija i metrologija uvedu u nastavni program.

Manji broj NOS koje organizuju kurseve za obuku, primio je izvestan broj kandidata iz zemalja
u razvoju. Tekvi pojedinci su korisni kao saradnici novoosnovanih NOS, ali ne izgleda verovatno da bi

se takvi kursevi bez naro€ite pomoéi mogli prosiriti do obima da obuCavaju svake godine veliki broj inZe-
njera-standardizera za preduzeéa.

Regionalni kooperativni programi

Prethodna poglavlja ovog &lanka odnosila su se na glavne aspekte osnivanja nacionalne ustanove
za standardizaciju. Pitanje saradnje zemalja u razvoju na regionalnoj bazi je suviSe slozeno da bi se moglo
pretresti u opStim crtama. U Zapadnoj Evropi i u Latinskoj Americi veé postoje organizacije osnovane ugo-
vorima, koje su nadleZne za privrednu delatnost u tim oblastima (EEC, EFTA, LAFTA). Za sluaj Zapadne
Afrike postoji nada da dée se neka privredna integracija uspostaviti kao sredstvo za podsticanje razvoja.
U Jugoisto¢noj Aziji su oblici uzajamne pomoéi izmedu zemalja strogo ogranieni, ali su ipak veoma korisni.
Mogucnosti regionalne saradnje u standardizaciji u ova tri sluaja nikako nisu istovetne.

Ukoliko se bude napredovalo u interregionalnoj trgovini i ekonomskoj integraciji, utoliko d&e
vaznije biti da se obezbedi ne samo saradnja ve¢ i koordinacija u pripremi tekstova standarda. Ako se ne
moze postiCi sporazum da samo jedna regionalna ustanova priprema regionalne standarde umecto niza NOS
od kojih svaka donosi svoje nacionalne standarde, ipak se NOS jedne oblasti mogu uzajamno pomagati
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u mnogim radovima. Razmenom informacija o toku radova u svojim tehni¢kim odborima, ove organi-
zacije mogu uspeti da usklade nacionalne standarde veé na pocetku rada. Ukoliko se to ne dogodi, pojavice
se vazno pitanje da li treba pokuSavati sa naknadnim uskladivanjem na regionalnom ili medunarodnom nivou.
Odgovor moze zavisiti od vrste odnosnih standarda. Postoji opasnost da se rade isti poslovi na dva koloseka
1 da se suviSe rasipaju ograniena sredstva ako zemlja u razvoju treba da udestvuje u radu standardizacije

na nacionalnom, regionalnom i medunarodnom nivou.

Preimudstva regionalne saradnje o&igledna su u pogledu obuke osoblja, industrijskih laboratorijuma
1 sluZbe tehni¢kih informacija. Svaka od ovih aktivnosti poboljsava se ako se sprovodi u veéoj razmeri,
a na regionalnom nivou su bolji i uslovi za specijalizaciju. Ovo glediSte zastupa Azijski savetodavni odbor

za standardizaciju pri ECAFE, koji preporucuje joS sledede akcije na regionalnom nivou:
— bilateralnu razmenu tehni¢kog osoblja 1 eksperata:

— istraZivanje vrste pomoéi potrebne zemljama u kojima NOS jo$ ne postoji ili je tek u fazi formiranja;

— uzajamnu aktivnost za uvodenje znaka kvaliteta i njegovo mul‘ilateralno priznavanje.
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Ovaj dokument je donet od strane Medunarodne organizacije za standardizaciju (ISO) sa osnovnim
ciljem da osvetli ulogu standardizacije u tehnickom razvitku novoosnovanih zemalja. Ovo pitanje se razmatra
u odeljku B ovog clanka, koji pored toga tretira i pitanje tehnicke pcmoéi za podstrek standardizaciji.

Pretpostavlja se da Ce Citaoci ocekivati da u ovom Clanku nadu sistematski prikaz standardizacije

uopste, pre nego Sto se pristupi proucavanju samog predmeta. Odeljak A stoga daje izvesne informacije o
standardizaciji uopste.

U pripremanju ovog C¢lanka koriséeni su mnogobrojni raniji rukopisi F. Siinter-a, predsednika Medu-
narodne organizacije za standardizaciju (ISO), E. Viatkin-a, ranijeg predsednika ISO, R. Frontard-a pred-
sednika Komiteta za razvoj ISO (DEVCO), dr L. Verman-a, ranijeg predsednika DEVCO, H. Riebensahm-a,

ranijeg clana DEVCO i J. Ordon-a clana Stalnog komiteta za proucavanje naucnih principa standardizacije
(STACO).

A STANDARDIZACIJA, OPSTE

Stvoriti red u haosu

1. Najnovije definicije za standarde i standardizaciju koje je usvojila svetska institucija nadleZzna za
ovu oblast, Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO), su sledeée:

a) STANDARDIZACIJA — Standardizacija je postupak za donoSenje i primenu pravila u cilju uspo-
stavljanja reda u datoj oblasti u korist i uz uleSée svih zainteresovanih a, naroéito,

radi postizanja optimalne sveukupne ekonomije, imajuéi na umu funkcionalne uslove i
zahteve sigurnosti.

Standardizacija se zasniva na utvrdenim rezultatima nauke, tehnike i iskustva. Ona ne udvrs-
Cuje osnove samo za sadaSnjost ve¢ i za buduénost, ona mora da prati razvoj.

Neke od primena standardizacije su:

1) Jedinice 1 mere

2) Terminologija i prikazivanje simbolima

3) Proizvodi 1 metode (definicije i izbor karakteristika proizvoda, metode ispitivanja i me-
renja, specifikacije karakteristika proizvoda radi utvrdivanja njihovog kvaliteta, vrste,
1izmenjivost itd.)

4) Bezbednost ljudi 1 dobara

b) STANDARD — Standard je rezultat standardizacije koji je ostavren u jednoj odredenoj oblasti i
usvojen od nadleZne institucije. Standard se objavljuje u obliku:

1) Dokumenta koji se sastoji iz niza uslova koji moraju biti ispunjeni:
2) Osnovne jedinice ili fizikalne konstante — primer: amper, apsolutna nula, Kelvin:
3) Etalon kao predmet za fizi¢ko uporedenje — primer: metar.

2 Iz napred navedene definicije se ve¢ moZe uoéiti koliko je bliska veza izmedu nauke, tehnologije 1
standardizacije, Sto i jeste predmet ovog ¢lanka.

Pri primeni rezultata nauke i tehnologije u industriji, standardizacija je baza na kojoj se moZe zasnivati
ova primena u korist industrije. U stvari, standardizacija €ini integralni deo nauke i tehnologije, poSto se
ni jedna ni druga ne bi mogle razvijati bez standardizacije jedinica mera, termina, simbola, propisa i1 dr.

Stara kao Covecanstvo

3. Standardizacija u svom najSirem znadenju nije nova aktivnost. I obratno, ona je jedan od osnovnih
elemenata koji ¢ine kulturnu bazu dru$tava svih vrsta. Potekla iz zakonitosti prirode, neka vrsta standardi-
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zacije je pocela da se stvara sama od sebe u obliku govornog 1 pisanog jezika, principa morala, na&ina ode-
vanja i navika, $to je sa poveéanjem potreba civilizacije u razvoju postalo kodeks ponaSanja. Tako su
postali sistemi mera, nacini kontrole, usvajanje Jednoobraznih metoda gradenja, transporta, odbrane itd.

4. Poleci standardizacije datiraju od prastarth vremena, kada su Ptolomej, Cezar ili &ak i Mongoli
1z Indije i drugi pokuSavali da stvore standard. Medutim, svi oni su samo delimi¢no uspeli i samo u ograni-
cenoj oblasti primene i za kratki period trajanja. Njihovi napori su se nastavljali do prvih godina industri-
jalizacije u takozvanim civilizovanim zemljama, uostalom bez naro&itog uspeha, ako se uzmu u obzir

razli€iti sistemi mera koji su na snazi i danas u svetu. Svaka zemlja, prakticki, imala je svoj sopstveni sistem
mera.

S, Metricki sistem koji je kasnije postao medunarodni sistem mera. (SI) je nastao jo$ za vreme francuske
revolucije. Ovaj sistem je omogudéio da se merenje bazirano na umetni¢koj praksi zameni merenjem na
naucnoj osnovi. Tako su, manje-vise, precizni standardi za alate, jedinice mera i sredstva tehnidke komuni-
kacije — nezavisno od ljudskih oseCanja i individualne interpretacije — mogli da proSire svoj uticaj na
Sto je moguée racionalniji naéin.

6. Prema tome, kako su potrebe &oveka rasle, aktivnost standardizacije se sve viSe razvijala. Sa uvo-
denjem serijske proizvodnje stvorena Je fundamentalna izmena standardizecije, i s obzirom na njenu
sistematsku primenu ona je uticala, sa svoje strane. na razvitak proizvodnje. Standardizacija je na taj nadin
postala vaZan faktor u stvaranju reda. otklanjanju sporova i stvaranju neophodnih uslova u kooperaciji
izmedu raznih grana proizvodnje, pa ¢ak izmedu potpuno razliCitih vrsta industrije.

s Danas, ¢ovecanstvo Zivi u veku intenzivnog industrijskog razvoja, veku atomske nauke, elektronike,
automatizacije i1 koriS¢enja nuklearne energije. Sve ovo zahteva da standardi budu sve viSe zasnovani na

nauci i da budu zajedni€ki za sve zemlje, kako bi nauéna i tehnicka istraZivanja i dostignuéa mogla da dopri-
nesu dobrobiti Covedanstva.

Privredni regulator

8. Postupci prerade sirovog materijala u gotove proizvode pojavili su se sa razvitkom nauke i tehnike.
Medutim, proizvodnja nije svrha sama sebi. Proizvod mora da zadovolji izvesnim zahtevima primene.
Standardizacija je ta koja &ini vezu izmedu proizvodnje i potroSnje, i omoguéuje da se one medusobno
prilagode.

9. Prelazak od proizvodnje ka potro$nji ne deSava se samo u zavrSnoj fazi primene veé i u izvesnom
broju intermedijarnih faza, kako u industriji tako i u trgovini. Razvoj industrije u svim zemljama karakte-
riSe se odgovarajuéim porastom meduzavisnosti razliditih sektora proizvodnje. Svi moraju voditi raduna je-
dan o drugome pri nabavci sirovina, aparata, komponenata i ponekad i pri pruZanju usluga, a svaki poje-
dinac, kad na njega dode red, mora da pruza drugima sli¢ne moguénosti. Kompleksni odnosi koji iz ovoga
proizilaze moci ¢e se odrzati samo ako se stvori odgovarzjufe razumevanje u mnogobrojnim kontaktima,
kada proizvodi prelaze iz ruke u ruku, bilo da se to deava u jednoj istoj fabrici ili iz jedne u drugu fzbriku,
ili iz magacina do privatnika ili, od jedne zemlje do druge. Osnovna uloga standardizacije je da olak3a

kretanje proizvoda u ovim prelaznim fazama.

10. Pored toga $to standardi na ovaj naéin doprinose razvitku privrede i industrijske razmene, oni &uvaju
napore proizvodnje reducirzjuéi nepotrebne vrste, osiguravajuci izmenljivost i omoguéavajuéi proizvodnju

u seriji. Standardizacija na taj naéin vodi ka boljem koriS¢enju Coveka i materijalnih izvora od strane jedne
zajednice ili drZave.

Raznovrsna kao Zivot

11. Oblast aktivnosti standardizacije najbolje je prikazana na prostornom dijagramu, Cije tri koordinatne
ose predstavljaju: »oblast«, »aspekt« i »nivo«.

a) OBLAST — Predmet standardizacije je izufavanje materijalnih elemenata, apstraktnih

pojmova, propisanih simbola, itd., koji su podesni za standardizovanje, kao S§to su vijci i
navrtke, podeSavanja-reglaza, graficki simboli.
Grupa srodnih pitanja koja Cine deo bilo koje grane privredne ili kulturne aktivnosti, smatra
se oblascu standardizacije. Ove grupe se mogu obrazovati na razlidite nacine, zavisno od
osnovnih principa kojima se treba rukovoditi i od opsega pojedinih oblasti. Evo nekoliko
primera oblasti standardizacije:

InZenjering Tekstil
Transport Hemija
Naselja /zgradarstvo Industrija
Namirnice Trgovina
Poljoprivreda N.uka

Sumarstvo Prosveta
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Posto svaka oblast obuhvata veliki broj predmeta standardizacije, iz praktiénih razloga samo
su neke od ovih oblasti prikazane na osi dijagrama.

Z
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PROSTORN! DIJAGRAM AKTIVNOSTI STANDARDIZACIJE
b) ASPEKTI STANDARDIZACIJE — Izvestan aspekt u nekoj oblasti standardizacije je

grupa slicnih 1 srodnih karakteristika jednog predmeta standardizacije koje sadrZi neki
standard. Evo primera:

1b) nomenklatura ili serija definicija naziva:

2b) sistem za ograniavanje vrsta mera, oblika stupnjeva ili drugih parametara izabranih
radi lakSeg 1 ekonomicnijeg koriS¢enja od strane potroSada. (Ovde pripada i utvrdi-
vanje dimenzija crteZa sastavnih delova radi obezbedenja zamenljivosti);

3b) konstrukcioni elementi;

4b) specifikacije kvaliteta, sastav ili karakteristike za primenu materijala, alata, masina ili
konstrukcija;

Sb) metoda uzimanja uzoraka ili kontrole u cilju odredivanja saglasnosti sa specificiranim
uslovima za veliku koli€inu ili lot materijala ili proizvoda proveravanjem uzoraka:

6b) metoda ispitivanja ili analiza za odredivanje karakteristika hemijske materije ili hemij-
skog proizvoda;

7b) metoda razvrstavanja i definicije kategorija prirodnih materijala kao drvo, minerali itd.:

8b) uputstvo za crteZe, konstrukciju, funkcionisanje, zz5titu, odrZavanje zgrade, instalac je
il1 masine;

9b) uputstvo za pakovanja, konzervisanja ili transportovanja materijala i proizvoda.

C) NIVO STANDARDIZACIJE — Nivoom standardizacije definiSe se grupa korisnika stan-

darda. Standardi najznacajnijih nivoa u savremenoj modernoj praksi mogu se razvrstati
kako sledi:

Ic) interni standardi preduzefa, izradeni na bazi dogovora izmedu raznih odeljenja u pre-
duzecu ili radnih jedinica;

2c) sektorski standardi, izradeni od strane grupe ljudi srodnih interesa pripadnika jedne
industrije ili odredene profesije;

3c) nacionalni standardi, izradeni posle prethodne konsultacije svih zainteresovanih u
jednoj zemlji, ¢ak i onih periferno- zainteresovanih, organizovane od strane nacionalne

organizacije za standardizaciju koja moZe da bude vladina organizacija, privatna
organizacija 1 polu-vladinog karaktera:
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4c) medunarodne preporuke ili standardi. kao §to su preporuke Medunarodne organizacije
za standardizaciju (ISO) i Medunarodne elektrotehnicke komisije (IEC), koje pred-
stavljaju rezultat medunarodnog dogovora izmedu zemalja suvereno nezavisnih sa
zajedniCkim interesima.

12. OcCigledno je da prostor koji zauzima standardizacija kako je gore izneto nije matematicki prostor
sa kontinualnim i diskontinualnim promenljivim veé ga treba smatrati jednostavno kao prakti¢ki nadin
da se prikaZu razlidite karakteristike standardizacije, koje su nezavisne promenljive.

13. Pored ovih triju dimenzija, standardi mogu imati i Cetvrtu dimenziju. Osnovni naucni standardi
kao Sto su standardi za tegove i mere vrlo verovatno neée dozivljavati promene tokom vremena. mada ée se
donositi poboljSanja u definicijama i naginu izlaganja materije. Medutim, industrijski standardi imaju vise
vremenski karakter, buduéi da su podlozni reviziji s obzirom na razvoj nauke i napredak tehnologije.

Prema ovome, moZe se smatrati da standardizacija dobija i Cetvrtu dimenziju.

Standardizacija, izvor blagostanja

14, Ciljevi standardizacije uopste su:

a) opsSta ekonomija,
b) zaStita interesa potroSaca,
¢) sigurnost i zaStita zdravlja i Zivota.

Opsta ekonomija se sastoji delom iz ekonomi je ljudskog rada, materijala i masSina, snage 1 energije,
a s druge strane zajednicke ekonomije proizvoda&a i potrosaca. Ostvarenjem opste ekonomije
dobice se maksimalna produktivnost cele zemlje, €ak 1 ako ekonomija u individualnim sektorima
ili u proizvodnim jedinicama nije optimalna za svakog od njih. Na primer: znadajna ekonomija
materijala Cini nemoguéu znaéajnu ekonomiju rucnog rada. Preduzimanje opste ekonomije
ima kao rezultat da pojednostavi i smanji raznolikost proizvoda i sastavnih delova i da izbegne
rasipanje u toku rukovanja materijalom, pri fabrikaciji, transportu i uopste u toku razmene
robe i pruZanja usluga. Ponekad, ona povla&i za sobom ustedu osnovnih materijala zamenjujuéi
ih pristupa¢nijim materijalima, $§to moZe da prouzrokuje ili ne momentalnu ili vidljivu usStedu
ljudskog rada, ali sa gled $ta ekonomije zemlje. Cuvanje ovih materija moZe biti bitno iz
drugih vaznih razloga.

Zastita interesa potroSala se osigurava kroz odgovarajuci i konstantan kvalitet proizvoda i
pruzanja usluga. Pojam kvaliteta usluga ne odnosi se samo na konkretne usluge kao Sto je
postizanje boljeg kvaliteta i boljeg funkcionisanja ili funkcionalne 1zmenljivosti artikala Siroke
potrosnje, veC i na nematerijalne usluge i olakSice kao Sto je brzo stavljanje na raspolaganje
standardizovanih proizvoda u magacinu, jednostavnost i upotrebljivost artikala Siroke po-
trosnje, 1 uopSte na sve one elemente koji pojednostavljuju zZivot i rad Soveka i ¢ine ih efikas-
nijim 1 prijatnijim.

Odredbe za bezbednost i zaStitu zdravlja i Zivota su osnovni elemenat onih standarda za koje
mogu da se postave uslovi za bezbednost. Ove odredbe mogu da se odnose na artikle u opStoj
primeni ili na materije i postupke u proizvodnji. Kao primeri mogu posluZiti standardi za
ograniCavanje neCistoéa prehrambenih proizvoda, standardi za uskladiStenje radioaktivnih
materijela, propisi za uzemljenje elektriénih uredaja itd.

5. Ostvarivanjem tacaka, a, b i ¢ postiZe se uvodenje reda u industriji, prometu i trgovini, i uopste
u ljudskim odnosima. Jedan eminentan indijski mislilac je rekao da je standardizacija za industriju
1 trgovinu Sto je kultura za drustvo; drugim redima, kao &to pravila civilizacije reguliSu drustvene odnose
coveka, i njegovo poznavanje kulturnih vrednosti obogacuje njegov duhovni Zivot, tako standardizacija
doprinosi regulisanju toka trgovine i prometa sa harmonijom i snagom i deluje na poboljanje produktiv-
nosti 1 efikasnosti ¢oveka i masine.

Rentabilan posao

16. Radovi izvrSeni u raznim zemljama i na razliitim nivoima standardizacije pokazali su da u oblasti-
ma gde su industrijske operacije izvrSene bez primene racionalne standardizacije, njenim uvodenjem, pod
uslovom da je pravilno shvaéena, uvek su dobivene ustede i druge podobnosti.

17. Koristi koje se dobijaju od dobro organizovane standardizacije vrlo se izrazito manifestuju kada se
standardizacija uvede u preduzeée koje je do tada nije sistematski primenjivalo. Posledice uproséavania,
unifikacije ili koncepcije novih standarda koji se usvajaju na mesto postojeée prakse su &esto vrlo iznena-
dujuci u toj fazi poSto jasno isti¢u kontrast izmedu starih i novih uslova. Na primer, preduzeée koje je smanjilo
broj komandnih dugmadi radio-televizijskih aparata od 450 na 30 (pet dimenzija i Sest funkcionalnih stilova)
uvode¢i novu standardizovanu seriju, ustedelo je 83000 dolara za osamnaest mesecl na dugmadima pri-
menjenim na svojim aparatima, snizavajuéi cenu proizvodnje i eliminiSuéi potrebu za crteZima i alatom.
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Osim toga, jeftina proizvodnja dugmadi omoguéila je preduzeéu da ih proda sa zaradom drugim preduze-
¢ima iste industrije. Posle osamnaest meseci, ova zarada se pcpela na 35000 dolara, ¢ineéi ukupan dobitak
na 118000 dolara na samo jedan od viSe hiljada tipova.

18. Sto se tide nemerljivih koristi dobivenih dobro organizovanom standardizecijom, treba ovde po-
menuti samo moguénost da se otklone konfuzija i greSke usled nedostatka efikasnih standarda. Poznat je
sluCaj da se ista stvar oznadava razliitim re¢ima ili razlidite stvari oznacCavzju istim imenom. Ne samo da
su takvi uslovi uzrok gubljenja vremena, snage i novea, veé takode mogu $tetiti u smislu kooperzcije toliko
vazne za uskladivanje ljudskih aktivnosti, $to je jedan od ciljeva racionalne standardizacije.

19. Pre nekoliko godina, neki veliki fabrikant mzSina iz SAD napisao je o tome, kao odgovor na studiju
izradenu od Ameri¢kog drustva za standardizaciju:

»Pored smanjenja broja artikala u magacinima, najveéa preimuéstva jednog programa stan-
dardizzcije su u velikoj meri nemerljivi. Ne mogu se meriti u dolarima nebrojene diskusije bez
zneCeja, ncpotrebne konferencije traganja po katalozima, na kojima se gubl ogromno vreme
a koji nestzju standardizacijom. Kao nzéin da se obrazuje novo osoblje sa cptimalnim udinkom
za minimum vremena, priruénik za standardizeciju ne bi mogao biti prevaziden u efikasnosti.

Direktni efekti u postojanosti visokog kvaliteta proizvoda i koristi dobivene smanjenjem
otpadaka, nisu merljivi na opipljiv nadin«.

20. Ova izjava data u ime jednog velikog preduzeéa visokoindustrijalizovane zemlje moZe se primeniti

“1sto tako dobro i na neko malo preduzeée zemlje koja poéinje da razvija (voja industrijska preduzeéa.
Razlika izmedu ova dva slu¢aja je pitanje stepzna a ne pitanje princ pa. Dezlji primer, kompleksiniji, bio
Je izreCen od strane predsednika Organizzcije ISO Faruk Siinter-a: i govori o koristima dobivenim pri-
menom standarda na neke poljoprivredne proizvode iz izvoza u Turskoj.

21.-  Pre drugog svetskog rata, izvoz iz Turske uglavnom se sastojao iz poljoprivrednih proizvoda;

glavni standardi izradeni u smislu novog pravca bili su za le$nike (u ljusci i oljuSteni), jaja, suvo grozde,
moher, vunu, Zir za dobijanje tanina itd.

Ako posmatramo kretanje razvoja ovih proizvoda pod uglom primene standarda za unapredenje
1zvoza, dobiveni rezultati daju potpuno zadovoljenje u ovoj oblasti posto:

a) Pre uvodenja standarda, ovi proizvodi su se mogli prodavati na medunarodnom tr¥¥tu
samo uz podnosenje uzorka, koji je postao baza za ugovor, dok posle uvodenja standarda,

ugovori su sklapani na bazi prepiske ili ¢ak telegrafski, naznadavanjem klase robe i ozna&a-
vajuci tip robe ili samo broj.

b) Slicno tome, pre uvodenja standardizacije, cene ove robe su bile utvrdene — da bi se
omogucila i1zvesna rezerva za kvalitet i arbitraZu — uvek na nekoliko poena iznad cena
konkurenata koji su ve¢ bili sproveli standardizaciju, na primer, $panski le$nik. Posle dve
godine prakse standardizacije leSnika i obavezne kontrole pri ekspedovanju, cene turskog

lesnika ne samo da su dostigle paritet cena konkurencije, veé su ih ¢ak prevaziile s obzirom
na svoj bolji kvalitet.

C) Posle uvodenja standardizacije, potraZnja se takode poveéavala iz godine u godinu ¥to §e
imalo reperkusije na proizvodnju. Prema statistici proizvodnje, konstatuje se da je proiz-
vodnja turskog leSnika skoro duplirana, svake godine proSirujuéi nove obradljive. povrsine

za gajenje ovih proizvoda. Radi potvrde ovog, korisno ée biti dati nekoliko statistickih
podataka:

Godisnja proizvodnja leSnika u ljusci u Turskoj
I Serija: godine posle uvodenja standarda

1936 : 64155 tona
1937 : - 164817 ..
1938 : 28056 .,
1939 -« 107147 -
1940 : 36863 .,

II Serija: nivo poslednjih godina

1961 : 76000 tona
19622 122380 ..
1963 : 88440 ,,
1964 : 195215 ,,
1965 : 62000 ,,

Nepravilnost od jedne godine do druge ne proizilazi od smanjenja zasadene povr$ine (po$to
su to vocnjeci) veC iz klimatskih razloga i berbe, $to ¢ini da proizvodnja jedne godine bude
obilna a druge deficitarna.

Moze se reci da su se isti efekti poboljSanja pokazali za skoro sve standardizovane proizvode.
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22. U toku poslednjih godina, Turska je izradila standarde za agrume 1 konstatovani su isti efekti na
1zvoz. Pre standardizacije, turski limunovi prodavani su na licitaciji u Hamburgu; na primer, imali su niZu
cenu od italijanskih limunova. Kada se pocelo da radi na standardima, jedna turska firma iz Mersine po-
Cela je na svoju sopstvenu inicijativu da priprema svoje isporuke prema buducim turskim standardima.
Ovako standardizovane isporuke uskoro su stvorile sebi renome, te je cena njithove marke povecavala cenu
za 1 DM po sanduku, $to odgovara poveéanju od 6 do 7 %, a Sto je znatna razlika. Posle toga, za sve
turske limunove standardizovane za izvoz, ova razlika u ceni postala je opsta.

B. STANDARDIZACIJA I TEHNOLOSKI RAZVOJ

Prethodnica progresa

23. »Jedini progres od interesa za Coveka je onaj koji poboljSava Zivotne uslove ¢ovedanstva, to jest
drustveni progres. Osvajanje nekog novog proizvoda predstavlja progres samo ako postignuta korist nado-
knaduje amortizaciju alata i izdatke na obuku uslovljenu novom proizvodnjom.

Progres se ne sastoji u tome da se osvaja proizvodnja velikog broja razli&itih proizvoda. Progres se postiZe
postepeno, prelaskom sa jednog postoje¢eg proizvoda na drugi, dovoljno’ razliit od prethodnog. Drugim
reCima, progres se ne sastoji u pronalascima veé u uvodenju reda. |

Standardizovati znaci uvesti red u zemlji, kako u proizvodada tako i u korisnika. To je taj red, ili, bolje
receno, standardizacija koja sainjava progres. Standardizacija se ne suprotstavlja progresu, posto je ona
sama Progres«.

24, Ovo su reCi Ernesta Lhoste, bivSeg generalnog direktora Francuskog udruzenja za standardizaciju
(AFNOR). Kada su one bile objavljene u 1930. god., progres je bio joS apstraktan pojam i sama pomisao
o podvrgavanju progresa racionalnom upravljanju bila je neverovatna. Danas, mada je moguénost unapre-
denja tehniCkog istraZivanja i standardizacije poznata, nije jos opSte priznato da upravljanje progresom
zahteva kombinaciju istraZivanja i standardizacije.

2. Evo jednog primera uske saradnje istraZivanja i standardizacije. Ovaj primer je uzet iz domena
medunarodne standardizacije. S obzirom da je u medunarodnoj standardizaciji radni ritam sporiji nego u
nacionalnoj, u prvi mah izgleda da ova prva ne moZe da odrZi ritam istrazivanja. Re€ je o oblastima obrade
informacija u kojoj je ritam razvitka narocito brz. 1965. god. dva zasedanja ISO potvrdila su primenu svet-
skih razmera za izvestan tip Stamparskog znaka ili znaka za pisaéu maSinu nazvanog »ROC B« Ciji jasan
oblik u isto vreme omogucuje automatsko opti¢ko &itanje i uobiCajene kancelarijske radove. Ova standardi-
zacija se tako blisko vezala za istraZivanje da je saglasnost postignuta u okviru ISO vise godina ispred vre-
mena u kome Ce slovni znak dobiti najSiru primenu. ;

Cinjenica je da bise mali broj proizvodaca upustio u veée investicije bez tehnicke stabilnosti koju donosi ISO.

26. U referatu prezentiranom na Generalnoj skup$tini AFNOR 1966. god., predsednik ove organiza-
cije Louis Armand je izjavio da bi trebalo standardizaciju i istraZivanje uvrstiti u kategoriju nacionalnih
aktivnosti kojima se mora osigurati razvoj u veéoj fazmeri od proseénog razvoja privrede, tako da bi mogli
odigrati aktivnu ulogu u privrednom razvoju. VaZno je napomenuti da je AFNOR prihvatio ovaj predlog
pri 1zradi svog budZeta.

27. Kao Sto istraZivanja teZe da poboljSaju postupke i naéine proizvodnje, iznalazeéi $to ekonomicnije
1 u pogledu funkcionalnosti $to korisnije oblike, otkrivajuéi nove materijale, procese, metode, tehnicke
kontrole i drugo, uloga standardizacije je da ih brzo prilagodi za primenu svakidaSnje industrije. Rezultati
istrazivanja danas €ine bazu na kojoj se zasnivaju standardi, a kada se dalji progres ostvari, revizijama i
dopunama upotpuniCe se postojeéi standardi novim znanjima. Na taj naéin standardizacija ide u korak
sa razvitkom nauke i tehnologije i omoguéava industriji da se $iri i usavriava u skladu sa razvojem zemlje

1 tehnike.

28. Ako porast koji karakteriSe tehniki progres posmatramo uporedo sa Cinjenicom da je standardi-
zacija pozvana da ide u korak sa progresom, izvodi se lako zakljuéak da joj ovako stanje stvarli namece
ozbiljne probleme evolucije. Kako joj njena sopstvena priroda nameée da daje osnove stalne ili privremeno
stabilne, bilo je potrebno naéi postupak koji bi odgovarao ovom neprekidnom i nestabilnom stanju. Na
primer, nedavno stvoreni »francuski registrovani standard« i »eksperimentalni standard« odnose se na ovaj
problem. Iz ovoga proizilazi i program koji je sada u ispitivanju u AFNOR-u, na osnovu koga se ovakay
francuski standard posle pet godina postojanja podvrgava reviziji.
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Ovo nije niSta iznenadujuce: to je redovna praksa AmeriCkog drustva za ispitivanje materijala koje svake
gedine objavljuje svoje 32 knjige sa 30 % revidiranih strana.

To je danaSnje kretanje standardizacije sa njenom sve teSnjom povezano$éu sa naucnim 1IstraZivanjima.
Put industrijskog razvoja

29. MozZe se okarakterisati kao »nerazvijena« zemlja koja drugim zemljama poverava preradu svojih
poljoprivrednih proizvoda i rudnih blaga a preradene proizvode potrebne za Zivot uvozi.

Takva zemlja prelazi u kvalifikaciju »u razvoju«, kada po cenu nacionalne snage (Cija mera nekad nije poznata)

nastoji da unese u proizvode koje izvozi znatan deo svoga nacionalnog rada i da pokrije lokalnom ind ustrijom
znatan deo svojih potreba u industrijskim proizvodima.

U prvo vreme, zemlja izvoznik sirovih materijala je obi¢no prinudena da prihvata uslove koje postavljaju
njeni kupci, kako u pogledu ponudenih cena naruéenih koli¢ina tako i u pogledu zahtevanih karakteristika
(standardi). Ona nije manje zavisna od uslova koje diktiraju njeni liferanti ni kada kupuje industrijske
proizvode; ona je esto prinudena da menja liferante pod nepovoljnim uslovima. Na taj nadin zemlja dobi ja

raznolik asortiman industrijskih proizvoda koji odgovaraju raznim standardima, $to stvara teSkode pri
kasnijoj primeni i odrZavanju.

»2Zemlja u razvoju‘ teZi da se otrgne iz ovakve situacije. Ona ne moZe ovo potpuno da ulini ako se

koncentriSe iskljucivo na politi¢ke ili finansijske aspekte ekonomske nezavisnosti kojoj ona teZi a zanemari
tehniCki aspekt.

30. Problem koji se u tom pogledu postavlja zemljama u razvoju nalazi se u potrebi da se preskoéi sa
epohe voZnje biciklc m na epohu voZnje avionom ili bar automobilom, i da u isto vreme uzme ude$ée na svet-
skom trZiStu. Ono $to su industrijalizovane zemlje uginile u svoje vreme pod pritiskom sekundarnih efekata
dva duga rata, nove zemlje treba ovo da realizuju prakticki od jednog do drugog dana. Potrebno im je dakle
pruZiti pomo¢ da ne bi morale da ponovo »pronalaze toc¢ak«. Za reSenje ovog problema potrebna su znanja
1 1skustva »konzervisana« u obliku standarda koji mogu doprineti da se jednim skokom ode unapred.

31. Standardizacija se zasniva na iskustvu koje su stekle firme i preduzeca, rezultatima istraZivanja i
naucnog iskustva, analizi statisti¢kih podataka iz eksploatacije proizvoda. Posto su standardi odraz savre-
menih ostvarenja nauke i tehnike, postignutih od strane zemalja sa visokorazvijenom industrijom i pri-
vredom, njihovo uvodenje u proizvodnju manje razvijenih zemalja znadi prihvatanje iskustava steenih od

razvijenijih zemalja. Standardi su, prema tome, snaZno sredstvo da se prenese najvrednije iskustvo steéeno
od svih zemalja u toku dugog niza godina.

32. U industrijalizovanim zemljama, dana3nja koncepcija standardizacije je nastala saznanjem o po-
trebi za uskladenjem, prilagodavanjem i uvodenjem ekonomije i harmonije u postojeéi okvir industrije,
tamo gde je industrijska fabrikacija &esto prethodila standardizaciji. Ne mora se ponoviti isti niz istorijskih
¢injenica u manje razvijenim zemljama. Obratno i iz o&i glednih razloga, koordinaciju je mnogo teZe ostvariti
u stadijjumu ve¢ naprednog razvitka nego u njegovom pocetku. Investirani kapital, troSkovi i teSkoée koje
nastaju zbog promena u programu ili tipu fabrikacije ¢ine veoma vaZan faktor. Iskustvo nacionalnih orga-
nizacija za standardizaciju industrijalizovanih zemalja jasno svedoCe o mnogostrukim te$koéama koje treba
savladati ako se Zeli uvesti standardizacija u postojeée preduzece. Imajuéi na umu ovo iskustvo, ove nacio-

nalne organizacije su postale pazljivije, naro¢ito u pogledu novorazvijenih industrija, kao $to su oblast
nuklearne energije, automatizacije, elektronskih racunara i dr.

Prema tome, za manje razvijene zemlje bilo bi korisnije da standardizacija prethodi industrijalizaciji, naro&ito
na nacionalnom nivou, uzimajuéi u obzir da im mogu posluZiti postojeCi medunarodni standardi i preporuke
ISO 1 IEC. Industrijsko planiranje treba da pretpostavi postojanje nekih standarda, i koristi izvuéene iz
prethodnog planiranja standardizacije mogu imati ogroman znacaj, naro€ito za zemlju u razvoju.

Skola modernog internacionalizma

33. PoZeljno je da jedna novoobrazovana drZava bude sposobna za takmiCenje kad izlazi na svetsko
trZiSte, da moZe da razvije izvoznu industriju ili poljoprivredne proizvode za izvoz, ili ¢ak da moZe da proiz-
vodi artikle za unutraSnje trZiSte na bazi optimalne produktivnosti. U isto vreme, takode je poZelino da
moZze Sto je moguce viSe da uvozi investicione artikle i artikle Siroke potrosnje, koji ne stvaraju mnogo

problema u pogledu uzajamne kompatibilnosti, rezervnih delova, kvaliteta, sigurnosti, itd.

Ma kakav da je motiv, on vodi neminovno zaklju¢ku o potrebr standardizacije. Na raznim mestima u
prethodnim stavovima, bilo je re¢i o internim standardima preduze€a i nacionalnim standardima. Kao
Sto je bilo protumaceno pomoc¢u prostornog dijagrama, moguce je izradivati standarde raznih nivoa, prema
vaznosti, funkcionalnim i geografskim karakteristikama grupe koja ulestvuje u radu. Takode je bilo reéeno
da je pri donoSenju jednog standarda na odredenom nivou potrebno imati na umu sadrzaj standarda koji
obraduju isto pitanje i isti aspekt ali na razliditim nivoima ni¥im 1/1l1 viSim. Izrada standarda na odredenom
nivou moZze, naravno, dovesti do ponistavanja ili revizije standarda niZeg nivoa, ili ¢ak viSeg nivoa. Na ovaj
nacin se stvorila hijerarhija standarda na bazi koje, pri optimalnim uslovima, standardi niZeg nivoa jednostav-
no preuzimaju sadrzaj standarda viSeg nivoa ili, u izvesnim sluajevima, odabiraju izmedu razli¢itih ekvi=
valentnih varijanata datih u standardu viSeg nivoa ili kompletiraju, ako je potrebno, propise ovog standarda.
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Treba napomenuti da interni standardi preduzeca hronolcski prethode sektorskim standardima koji cpet
prethode nacionalnim standardima. Ovakav Je bio razvoj standarda i on je JjcS uvek tekav, tesno povezan

Za progresivno proSirenje ekonomskog i trgovackog prostora od lokalnih do regionalnih i od ovih do nacio-
nalnith razmera.

34. Ist1 uslovi koji su stvorili ovaj razvoj postupno su dostigli multi-nacionalni nivo, u stvari meduna-
rodni nivo: uzajamna penetracija nacionalnih privreda i izvanrednog razvoja medunarodne razmene indus-

triyskih i poljoprivrednih proizvoda uéinili su medunarodnu standardizaciju prekom potrebom za svetsku
privredu. Njena neophodnost raste iz dana u dan ubrzanim ritmom.

Medunarodni standardi su u stvari ti koji realno odgovaraju zemljama u razvoju.

35. Cil) Medunarodne organizacije za standardizaciju (ISO) je da podstife razvoj standardizzacije u svetu

da bi olakSala razmenu dobara i usluga i da ostvari uzzjamno razumevanje u oblasti intelektuzlne, tehnicke
1 ekonomske aktivnosti. U tom pogledu ona mozZe:

a) da omogu¢i lakSu koordinaciju i unifikaciju nacionalnih standarda i da daje u tom smislu
korisne preporuke zemljama &lanicama:

b) da donosi medunarodne standarde pod uslovom, da se svakom pojedinom slu¢aju ni jedna
zemlja ¢lanica ne protivi:

c) da daje podstrek i olakSava razvoj novih standarda sa cpstim propisima koji se mogu pri-
meniti u nacionalnoj i medunarodnoj oblasti: |

d) da organizuje razmenu informaci ja o radovima zemalja ¢lanica i njenih tehnickih komiteta;

e) da saraduje sa drugim medunarodnim organizacijama zainteresovanim za srodne materije,

1 preduzima sve radove koji se odnose na standardizzciju.

Pristup u ¢lanstvo Medunarodne organizecije za standardizeciju je slobodan svim nzcionalnim organiza-
cijama za standardizaciju. Nosioci struéne aktivnosti su tehnicki komiteti koje sadinjavaju delegzcije
zemalja Clanica koje Zele da uzmu ude$éa u tim tehnickim komitetima.

Medunarodna elektrotehni¢ka komisija (IEC), koja dejstvuje u svojstvu tehni€kog odeljenja iz oblasti elektro-
tehnicke Medunarodne organizacije za standardizaciju (ISO), je u stvari posebna organizacija. Njeni

zadaci 1 radovi su sliéni sa onima u organizaciji ISO. Njena oblast rada i radovi se medutim ogranicavaju
na elektrotehniku i mogu se izloZiti u dve glavne kategorije.

a) Radovi koji imaju za cilj da se omogudi bolje sporazumevanje izmedu inZenjera elektroteh-
nike svih zemalja, stavljajuéi na raspolaganje moguénost zajedni¢kog 1zraZavanja: unifikzacija,
terminologija; saglasnost u pogledu veli¢ina i jedinica, simbola i kracenica, ustanovljenje
graf.ckih simbola za Seme instalacija.

b) Radovi koji se bave standardizacijom elektri¢nih uredaja, obuhvatajuéi studiju problema
elektri¢nih osobina materijala primenjenih za elektri¢nu opremu. unif ikacijom garancija za

odredene materijale, karakteristikama, metodama ispitivanja, kvalitetom, sigurnc$éu, di-
menzijama koje obezbeduju zamenljivost.

36. Ovde nije potrebno da se detaljno razmatra funkcionisanje, metode i oblasti rada ovih dveju organi-
zacija. Medutim, nekoliko brojki treba izneti. 1SO danas ima 60 stalnih Clanova; 10 zemalja su upisane kao
dopisni ¢lanovi. ISO ima 137 tehni¢kih komiteta, 171 potkomiteta i 597 radnih grupa koji odrzavaju godiSnje
ukupno viSe od 400 zasedanja na kojima ucestvuje oko 12000 delegata. Kako veéina zasedanja traje duze
od jednog dana, moZe se reéi da se svakog radnog dana prose¢no tri zasedanja ISO odrZavaju negde u svetu.

Rezultat ove izvanredne aktivnosti manifestuje se kroz objavlj.vanje prepcruka ISO, &iji br¢j canas prelazi
1100.

Ritam produktivnosti se ubrzava, i sadz$nje stanje objavljivanja je 400 do 500 preporuka godiSnje. Ove
preporuke tretiraju razliCite predmete kao, npr., uzimanje uzoraka uljarica, oblici i mere komandnih poluga
na avionima. Kao $to je ve¢ napomenuto, ove se medunarodne preporuke izraduju sa ciljem da budu obu-
hvacene nacionalnim standardima zemalja-€lanica organizecije ISO. Keko zemlje élanice ISO predstavljaju
viSe od 9/10 celokupne medunarodne razmene. ne mo¥e se sumnjati u prednost radova koji se izvode u
okviru Medunarodne organizacije za standardizaciju ISO, zapravo, treba reéi da Medunarodna organiza-

cija za standardizaciju ISO i Medunarodna elektrotehn:&ka komisi ja IEC Cine najvecu organizzciju industrij-
ske kooperacije sveta.

Medunarodna podrSka nacionalnim naporima

37. Mada Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO) ima za glavni cilj da podstice razvoj
medunarodnih standarda, ona se nedavno orijentisala da pomaze standardizaciju zemalja u razvoju.
Aktivnost Medunarodne organizacije za standardizaciju ISO se poslednjih godina poje€ala u ovom smeru
1 osnaZila svoja sopstvena sredstva da doprinese ovo] aktivnosti svojom saradnjom sa specijalizovanim
institucijama Ujedinjenih nacija, Organizacijom Ujedinjenih Necija za industrijski razvoj UNIDO i Orga-
nizacijom Ujedinjenih Nacija za prosvetu, nauku i kulturu UNESCO.
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38. Centralni sekretarijat Medunarodne organizacije za standardizaciju (ISO), sa sedi$tem u Zenevi,
u mogucnosti je da prouava zahteve za informacijama i medunarodnim standardima time $to prevodi

neke delove preporuka ISO na programe rada raznih tehni¢kih komiteta itd. Centralni sekretarijat takode
raspolaze izvesnom dokumentacijom o vaZe¢im nacionalnim standardima svojih zemalja Clanica; osim toga,
on je u tesnoj vezi sa ve¢inom svojih ¢lanova, i prema tome u mogucnosti je da proucava i zahteve za in-
formacije o nacionalnim standardima. Organizacija ISO se priprema da u Zenevi osnuje Centar za informa-
cije o standardizaciji ¢ija se puna aktivnost predvida za pocetak 1971. godine.

Potrebno je napomenuti da zemlje ¢lanice organizacije ISO upraznjavaju medusobnu razmenu svojih publi-
kacija, ukljuCujuéi standarde. Nije potrebno ponovo objasnjavati kakve mogucnosti pruza posedovanje

stranih 1 medunarodnih standarda zemalja koje Zele da svoje nacionalne standarde usklade sa standardima
opste prihvacenim za razmenu u svetu..

39. Sve ovo je toliko jasno da svaki onaj, koji nije upuéen u probleme standardizacije i funkcionisanje
jedne nacionalne organizzcije za standardizaciju, moze da se upita zasto sve zemlje sveta nisu automatski
Clanice organizacije ISO i ne uzimaju aktivnog udeS¢a u njenim radovima. Na zalost, pokretati i razvijati
akciju standardizacije zahteva ne samo dobru volju veé i jezgro kvalitikovanih strucnjaka (bar jedan
inZenjer) 1 minimum finansijskih sredstava. Nije predmet ovog ¢lanka da tretira ovo pitanje ali je korisno
pomenuti ga da bi se moglo razumeti zasto je Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO) nasla za
potrebno da osnuje kategoriju dopisnih €lanova; ovi €lanovi, uz minimalnu &lanarinu, dobijaju mnogo-
brojne usluge i mnogo dokumenata koji odgovaraju naroé&itim potrebama zemalja koje pocinju aktivnost
na izradi svojih nacionalnih standarda da bi podstakli razvoj svoje industrije i Sirenje svoje spoljne trgovine.
Dopisni €lanovi, medu kojima su: Barbados u Americi, Hong-Kong, Kuvajt 1 Sirjja u Aziji; Kipar i
Malta u Evropi i Madagaskar, Tunis, Etiopija i Kenija u Africi, primaju od organizacije ISO sve pred-
loge preporuka i ISO preporuke, dokumente opSte prirode, cirkularna pisma, katalog, memento, meseéni
zurnal ISO itd. Oni mogu da budu ¢lanovi posmatraéi tehni¢kih komiteta koji su od naroditog interesa za
privredu doti¢ne zemlje. Na taj nacin oni primaju svu tehni¢ku dokumentaciju ovih komiteta, imaju prava
da prisustvuju zasedanjima i uz odobrenje predsednika da udestvuju u diskusijama.

40. Status dopisnog €lana je samo jedan vid pomoéi na polju standardizacije zemljama u razvoju.
Postoje jo§ mnogi drugi oblici pomo¢i, od kojih je veéina rezultat specijalnih odnosa koje organizacija
ISO odrzava sa specijalizovanim institucijama Ujedinjenih nacija. Ova pomo¢ moZe, na primer, da uzme
sledece oblike:

a) Pribavljanje strucnjaka
' Ovi stru¢njaci mogu, na primer, da pripadaju sledeé¢im kategorijama:

— strucnjaci sa visokim kvalifikacijama za organizovanje jedne nove nacionalne organiza-

cije za standardizaciju ili za obavljanje savetodavne funkcije u veé postojecoj organizaciji;
— struCnjaci za obrazovanje stru¢nog kadra:

— strucnjaci angaZovani za kraéi period za odredene tehnicke potrebe.

b) Obrazovanje kadrova

Obuhvata sredstva koja ve¢ pruZaju neke zemlje &lanice ISO:

kursevi za obulavanje koji mogu biti organizovani na nacionalnom nivou 1, u dva ili tri
sluCaja, kursevi delimi¢no medunarodnog karaktera.

C) Uredaji za ispitivanje

Pomoc¢ u vidu stvaranja ili usavrSavanja uredaja za ispitivanje radi izrade i uvodenja u primenu
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